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Abstrak

Program PPM ini bertujuan mengembangkan usaha kecil mandiri (UKM) produksi bakso RT002/RW001, Desa
Gempol Pendowo Kec. Glagah Kab. Lamongan bapak Mukhammad Abdul Hadi, S.T. dengan memanfaatkan
pemasaran online di Media Sosial. Permasalahan yang dihadapi Mitra UKM saat ini adalah kapasitas produksi
yang masih kecil dan pemasaran hanya mampu memenuhi kebutuhan konsumen pada segmen pasar terbatas. Hal
ini disebabkan karena proses pengolahan produk dan produksi bakso Sebagian masih menggunakan peralatan
manual. Luaran Kegiatan pengabdian ini antara lain meliputi : Penerapan teknologi informasi pemasaran secara
tidak langsung kepada konsumen, dengan media social yaitu Bakso Varian Pendowo. Luaran: Seiring dengan
semakin banyaknya permintaan konsumen terhadap bakso penerapan teknologi pemasaran secara tidak langsung
kepada konsumen maka untuk mempertahankan kontinuitas operasional usaha dimasa pandemi dan yang akan
datang, diperlukan adanya manajemen usaha yang lebih baik sehingga meningkatkan keuntungan dengan mitra
UKM sebesar 20 %.

Kata Kunci : teknologi informasi media sosial, bakso varian, umkm

PENDAHULUAN

Bakso juga merupakan salah satu makanan
yang digemari oleh masyarakat Indonesia karena
harganya yang murah dan rasanya yang lezat. Hal
ini  berdampak pada meningkatnya jumlah
pengusaha bakso terutama di skala UMKM. Bakso
merupakan makanan yang terbuat dari olahan
daging yang sudah dihaluskan. Diberi bumbu,
tepung dan dibentuk bulat, itulah bakso yang kita
kenal. Permasalahan yang dialami pengusaha
pembuat bakso di skala UMKM adalah kapasitas
produksi bakso yang masih terlalu rendah bagi
untuk usaha UMKM. Dengan manual mencetak
bakso bisa tercipta berkisar antara antara 230 — 280

butir / jam. Dengan mesin ini kapasitas produksi
bisa terjangkau untuk usaha skala UMKM.
Permasalahan pada mesin pencetak bakso yang ada
saat ini dapat diselesaikan dengan proses rancang
bangun terhadap mesin pencetak bakso yang sudah
ada. Proses rancang ulang mesin dilakukan untuk
menghasilkan rancangan mesin pencetak bakso
yang disesuaikan dengan target pasar Vyaitu
pengusaha bakso di skala UMKM yang
membutuhkan hanya 2000 [butir/hari] sehingga
harga jualnya lebih murah. Setiap tahun permintaan
konsumen akan kebutuhan pentol bakso terus
meningkat, hal ini membuat para pengusaha UKM
pembuat bakso dituntut untuk terus meningkatkan
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produktifitas dan kualitas produknya. Pertimbangan
Tim Pengusul terhadap pemilihan Mitra Kerja
Kondisi mitra saat ini belum dikatakan
maksimal diukur dari hasil usahanya, yang hanya
masih memerlukan sentuhan teknologi
Untuk mengatasi permasalahan mitra diatas, Tim
mengusulkan kepada Mitra UKM untuk Penerapan
teknologi pemasaran secara tidak langsung kepada
konsumen.

METODE
Dalam pelaksanaan PPM ini yang di lakukan

melibatkan pihak-pihak dalam kegiatan penerapan
TTG Tim Pengusul akan memberikan penyuluhan
dan pelatihan praktis kepada Mitra UKM, sebagai
berikut:

Penataan/
pengelolaan bidang
usaha

1Ll

Memotivasi Mitra
UKM

1l

Evaluasi atas
pelaksanaan kegiatan
Usaha Mitra UKM

Gambar 1. Pelaksanaan PPM

Ketererangan Gambar 1. Pelaksanaan PPM

1. Penataan/pengelolaan bidang usaha, meliputi:
Pelatihan administrasi dan sistem pencatatan
dokumen transaksi keuangan pembukuan serta
pelaporan keuangannya.

2. Memotivasi semangat usaha Mitra UKM guna
peningkatan kesejahteraan hidupnya.

3. Melakukan evaluasi atas pelaksanaan kegiatan
Usaha Mitra UKM setelah kegiatan PPM
Selesai.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil PPM yang akan di harapkan dalam
kegiatan:

Manajemen Usaha

JLl

Evaluasi
pelaksanaan,
program

1l

Peningkatan daya
saing

11

Gambar 2. Pelaksanaan PPM

Keterangan Gambar 2. Pelaksanaan PPM

1.

Aspek Manajemen Usaha yang menjadi target
luaran dalam program ini adalah sebagai
berikut: Penerapan manajemen pemasaran:
Penerapan pemasaran online dengan media
sosial

Evaluasi pelaksanaan, program ini dimulai dari
penentuan prioritas permasalahan mitra sampai
dengan mewujudkan tujuan kegiatan yang
meliputi dua aspek produksi dan manajemen
berjalan dengan baik dikarenakan komunikasi
dilakukan dengan membuat grup whatsApp.
Perilaku mitra yang biasanya mengemas
dengan manual, posisi jongkok diubah
mengemas dengan mesin dengan posisi duduk,
badan tegak membutuhkan waktu dan
pembiasaan. Hasil evaluasi kegiatan yang
kurang baik akan diperbaiki sampai hasilnya
baik. Keterlibatan mahasiswa dalam kegiatan
juga sangat membantu sekaligus dapat
membekali mahasiswa berkomunikasi dengan
masyarakat dan menghadapi permasalahan
nyata.

Peningkatan daya saing (Peningkatan kualitas,
kuantitas, serta nilai tambah barang, jasa,
diversifikasi produk, atau sumber daya lainnya)
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4. Peningkatan penerapan iptek di masyarakat
(IT, dan manajemen)

Penerapan teknologi pemasaran secara tidak
langsung kepada konsumen vyaitu dengan
Pembuatan pemasaran online di Media Sosial,
dengan menu sebagai berikut:

a. Menu Utama di web Bakso Pendowo

Membuat Menu Utama di web Bakso Pendowo
Bakso Isi di Desa Gempol Pendowo Kecamatan
Glagah Kabupaten Lamongan, seperti terlihat pada
gambar 3 di bawah ini:

BASOME(RISY) g
\ ASENA BAXSO

O et (hpasang Bubar XA
BAKSO KIKIL r—

Gambar 3. Menu Utama di web Bakso Pendowo

b. Membuat menu Sosial Media di web Bakso
Pendowo

Menbuat menu link Sosial Media di Menu Utama

di web Bakso Pendowo Bakso Isi di Desa Gempol

Pendowo Kecamatan Glagah Kabupaten Lamongan

seperti terlihat pada gambar 4 di bawah ini:

QD ¢ @ © %

Gambar 4. Menu link Sosial Media di web Bakso
Pendowo

C. Membuat Menu Varian Bakso di web Bakso
Pendowo

Menbuat menu Varian Bakso di Menu Utama di

web Bakso Pendowo Bakso Isi di Desa Gempol

Pendowo Kecamatan Glagah Kabupaten Lamongan

seperti terlihat pada gambar 5 di bawah ini:

Varian Terbaru

Gambar 5. Menu Varian Bakso di web Bakso
Pendowo

d. Menu Menu-menu lain di web Bakso Pendowo
Membuat Menu-menu lain di Menu Utama di web
Bakso Pendowo Bakso Isi di Desa Gempol
Pendowo Kecamatan Glagah Kabupaten Lamongan
seperti terlihat pada gambar 6 di bawah ini:
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Gambar 6. Menu Menu-menu lain di web Bakso
Pendowo

e. Menu admin untuk menambah Varian Bakso di
web Bakso Pendowo

Membuat Menu-menu lain di Menu Utama di web

Bakso Pendowo Bakso Isi di Desa Gempol

Pendowo Kecamatan Glagah Kabupaten Lamongan

seperti terlihat pada gambar 7 di bawah ini:

Teknologi Informasi dan Komunikasi | 56



IFIKM
CBRI

Prosiding PKM-CSR, Vol. 4 (2021)
e-ISSN: 2655-3570

e« 00O

1

ot e
Daftar Varian 8akso B

o e [T

§
f

oooooooao

Gambar 7. Menu admin untuk menambah Varian
Bakso di web Bakso Pendowo

f. Menu admin untuk Pemesanan Bakso di web
Bakso Pendowo

Membuat Menu admin untuk Pemesanan Bakso di

web Bakso Pendowo di Menu Utama di web

Bakso Pendowo Bakso Isi di Desa Gempol

Pendowo Kecamatan Glagah Kabupaten Lamongan

seperti terlihat pada gambar 8 di bawah ini:
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Gambar 8. Menu admin untuk Pemesanan Bakso di
web Bakso Pendowo

g. Menu media social facebook Pemesanan Bakso
di web Bakso Pendowo

Membuat Menu media social facebook untuk
Pemesanan Bakso di web Bakso Pendowo di Menu
Utama di web Bakso Pendowo Bakso Isi di Desa
Gempol Pendowo Kecamatan Glagah Kabupaten
Lamongan seperti terlihat pada gambar 8 di bawah
ini:
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Terhubung dengan Bakso Pend di Facebook
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Gambar 8. Menu media social facebook di web
Bakso Pendowo

h. Menu detail Varian Bakso di web Bakso
Pendowo

Membuat Menu detail Varian Bakso di web Bakso

Pendowo di Menu Utama di web Bakso Pendowo

Bakso Isi di Desa Gempol Pendowo Kecamatan

Glagah Kabupaten Lamongan seperti terlihat pada

gambar 9 di bawah ini:
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Gambar 9. Menu detail Varian Bakso di web Bakso
Pendowo

KESIMPULAN

Kesimpulan

Kesimpulan dari  kegiatan pengabdian kepada
masyarakat dan kegiatan yang dilaksanakan sebagai
berikut:  pengabdian  masyarakat ini  telah
menghasilkan sistem informasi pemasaran dengan
menu tambahan media social media sosial bagi
masyarakat yang dapat memudahkan para penjual
bakso dalam pembuatan produk yang dijual.

Saran
Saran kegiatan pengabdian kepada masyarakat dan

kegiatan yang dilaksanakan sebagai berikut agar
maksimalkan sistem informasi pemasaran dengan
menu tambahan media social media sosial bagi
pembeli.
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